Souhaitez=vous continuer a réserver votre
créneau horaire avant d’aller a la déchéterie ?

Vous habitez le territoire intercommunal ?

Donnez nous votre opinion !
Apreés 1 mois et demi de
fermeture, la déchéterie a rouvert
ses portes le lundi 11 mai dernier
sur rendez-vous uniquement.
L’objectif était d’éviter une trop forte
affluence les premiers jours.

Actuellement, 710 rendez-vous
ont déja été pris
dont 86 % sur Internet.

Ce systeme de prise
de rendez-vous en ligne devait
e étre temporaire, mais de nombreux
usagers nous ont fait savoir
qu'ils le trouvaient trés pratique :

Réservation rapide,
Pas d’attente a la déchéterie,
Les bennes sont vidées en fonction
du planning,

Etc.

Aussi, nous aimerions savoir si vous souhaitez conserver ce systéme,
revenir a I’ancien ou bien faire un mix des deux ; sachant que
si nous gardons le systéme de réservation par Internet :

1/ I'affluence des premiers jours passée, il n’y aura plus dix jours d’attente entre la prise
de rendez-vous et votre venue a la déchéterie
2/ la réservation de plusieurs créneaux horaires a la fois sera possible.

O  je souhaite continuer a prendre rendez-vous avant d’aller a la déchéterie

0 je souhaite que certains jours soient sur rendez-vous et d’autres en libre accés

- Jours que je souhaite étre sur réservation (plusieurs choix possibles) :
Lundi aprés-midi

Mercredi matin

Vendredi aprés-midi

Samedi matin

Samedi aprés-midi

ooooa

O je nesouhaite pas prendre rendez-vous pour me rendre a la déchéterie et revenir a 'ancien systéme.

Commentaires, propositions éventuelles :

Facultatif : Nom et Prénom :
Commune

Retourner le questionnaire : 4 la Communauté de Communes - service communication - 2 voie André Rossi 02310 Charly sur Marne

par e-mail : Lmiguel@fr.oleane.com , par message sur la page Facebook : communautedecommunesdecharlysurmarne




